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PRZENOSNA LADOWARKA EV/PHEV MODE 2

SERII Q
Ampere Point Q37 / Q74 Q11/ Q22 / Q11 PRO / Q22 PRO

WERSJA POLSKA
Instrukcja obstugi

Przeczytaj przed uzyciem

Przenosna tadowarka Mode 2 (EVSE) z uktadem sterujgco-zabezpieczajgcym w przewodzie
(IC-CPD) i ztaczem pojazdu Type 2.

Moc, maksymalny prad, dtugo$¢ przewodu, typ wtyczki i akcesoria zalezg od wersji Q-Series
oraz dostarczonego zestawu.

Uzywaj wytgcznie akcesoriow Ampere Point dostarczonych z tadowarkg lub zatwierdzonych do
danego modelu.

Sterowanie przez Tuya Smart / Smart Life w sieci WiFi 2,4 GHz jest dostgpne tylko w
wyposazonych w nie modelach.

Przed wyborem pradu sprawdz maksymalng moc ftadowania AC pojazdu oraz mozliwosci
instalacji elektryczne;.

Zasady bezpieczenstwa

1.

2.

9.

Nie uzywaj niezatwierdzonych adapteréw ani przedtuzaczy, w tym przedtuzaczy elektrycznych i
przedtuzen przewodu tadowania Type 2.

Przed kazdym uzyciem sprawdz tadowarke, wtyczke lub adapter zasilania, przewdd i ztgcze
Type 2. Nie uzywaj sprzetu uszkodzonego lub dziatajgcego nieprawidtowo.

Nie zanurzaj ani nie myj tadowarki pod cisnieniem. Wtyczki i ztgcza obstuguj wytacznie suchymi
rekami.

Nie stawaj na przewodzie, nie ciggnij go, nie zgniataj ani nie zaginaj ostro.

Nie upuszczaj tadowarki i nie ktadz na niej cigzkich przedmiotow.

Podczas tadowania nie umieszczaj urzgdzenia przy zrodtach ciepta, w zamknietym pojezdzie
ani w szczelnie zamknigtej przestrzeni.

. Nie uzywaj urzadzenia poza zakresem temperatury pracy. Stosuj dane z tabliczki znamionowej i

specyfikacji danego modelu.

Zasilaj urzadzenie tylko z gniazda odpowiedniego do wybranego pradu ciggtego. 16 A z
gniazda Schuko jest dozwolone tylko wtedy, gdy gniazdo i obwdd sg przystosowane do ciggtej
pracy z 16 A; w przeciwnym razie ustaw nizszy prad.

Obwodd musi mie¢ skuteczny srodek ochrony oraz RCD Type A 30 mA i zabezpieczenie
nadprgdowe dobrane przez elektryka do przepisow i warunkéw lokalnych.

10. Wbudowane w tadowarke: RCD Type A 30 mA AC + RDC-DD 6 mA DC. Nigdy nie omijaj

funkcji ochronnych.

11.Nie naprawiaj, nie modyfikuj, nie rozbieraj ani nie serwisuj urzagdzenia samodzielnie. Nie uzywaj

go, jesli jest uszkodzone.

12.Nie dotykaj stykow ztgcza tadowania. W razie probleméw skontaktuj sie z dystrybutorem.

+48 666 612 044
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Funkcje Q-Series

Regulacja pradu i harmonogram tadowania, zaleznie od wersji.

Sterowanie WiFi/aplikacjg w kompatybilnych modelach: regulacja mocy, harmonogram i
podglad stanu.

Wbudowane RCD Type A 30 mA AC i RDC-DD 6 mA DC oraz monitoring napiecia, pradu,
zwarcia, temperatury i $rodka ochrony.

Przenosna obudowa IP66 do uzytku wewnatrz i na zewngtrz. Chron urzgdzenie przed stojacg
wodg i jej gromadzeniem.

Monitorowanie temperatury i automatyczna ponowna préoba wytacznie po przej$ciowych
btedach procesu, np. komunikacji z pojazdem.

Niektore zestawy Q PRO uzywajg wymiennych adapteréw z monitorowaniem temperatury
wtyczki.

Aktualizacje OTA i jezyki menu zalezg od wersji tadowarki i firmware.

Zawartos¢ zestawu

tadowarka AC EV ze zintegrowanym przewodem Type 2.
Instrukcja obstugi.

Uchwyt Scienny tadowarki.

Uchwyt wtyczki/przewodu.

Adaptery, torba i inne akcesoria zaleznie od wers;ji i zestawu.

Elementy tadowarki EV

Seria Q PRO (Q11 PRO, Q22 PRO) Seria Q (Q37, Q74, Q11, Q22)
(D)

=

Nr Element

1 Wtyczka AC / adapter zaleznie od wers;ji

2 Zenskie ztgcze adaptera - tylko modele z wymiennymi ztgczami
3 Meskie ztgcze adaptera - tylko modele z wymiennymi ztgczami
4 Uchwyt Scienny

5 Korpus tadowarki EV

6 Ztagcze pojazdu Type 2

7-14 Dodatkowe wtyczki/adaptery AC zaleznie od zestawu

+48 666 612 044



Warianty dodatkowe
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Q74 Blue

Wariant modelu Q74 wyposazony w jednofazowg
niebieskg wtyczke CEE 32 A (230 V). Pozostate
parametry techniczne odpowiadajg modelowi Q74.

Q11 PRO Tesla

Przycisk na ztgczu pojazdu Type 2 stuzy wytgcznie
do otwierania portu fadowania w samochodach marki
Tesla. Nie uruchamia ani nie zatrzymuje fadowania i
nie zmienia parametréw tadowarki.

Dane techniczne - rodzina Q-Series

Parametr Q37

Tryb tadowania Mode 2
Fazy 1 faza
Moc 3,7 kW
Napiecie

wejsciowe AC 230V

Napigcie wyjsciowe | AC 230 V
Maks. prad 16 A

Czestotliwos¢ 50/60 Hz

Parametr

System tadowania

Podtaczenie zasilania

Wybér pradu

Wbudowana ochrona
réznicowopradowa
Temperatura pracy
Temperatura przechowywania
Maksymalna wysoko$é

Ekran

Komunikacja

Zigcze EV

Klasa obudowy

Funkcje ochronne

Dtugos¢ przewodu

Q74 Q11 Q22 Q11 PRO Q22 PRO
Mode 2 Mode 2 Mode 2 Mode 2 Mode 2

1 faza 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy
7.4 kW 11 kKW 22 kW 11 kW 22 kW
AC 230V AC 400 V AC 400 V AC 400 V AC 400 V
AC 230V AC 400 V AC 400 V AC 400 V AC 400 V
32A 16 A 32A 16 A 32A
50/60 Hz 50/60 Hz 50/60 Hz 50/60 Hz 50/60 Hz
Wartosé

Przeno$ne EVSE Mode 2 / IC-CPD; zigcze pojazdu Type 2.

Stata wtyczka lub zatwierdzony adapter wymienny, zaleznie od modelu i
zestawu.

Zaleznie od modelu i podtgczonego zatwierdzonego adaptera. Adaptery Q
PRO monitorujg temperature wtyczki.
RCD Type A 30 mA AC + RDC-DD 6 mA DC.

-30 °C do +50 °C

-40 °C do +80 °C

<2000 m

LCD zaleznie od wersji

WiFi/Bluetooth 2,4 GHz, jezeli wystepuje
Type 2, IEC 62196-2

IP66, IK10 dla obudowy tadowarki; wtyczki, adaptery, zaslepki i ztgcza
muszg by¢ prawidlowo zamontowane.

Monitoring nad- i podnapigcia, nadpradu, zwarcia, pradu réznicowego,
temperatury i srodka ochrony.

5m/6 m/7,5m zaleznie od wersji lub opcji

Rozpoczynanie i konczenie tadowania

Instalacja

» Sprawdz, czy gniazdo, wtyczka/adapter i instalacja odpowiadajg mocy uzywanego modelu.

» Stosuj dedykowany obwéd z RCD Type A 30 mA i odpowiednim zabezpieczeniem
nadprgdowym. Ostateczny dobér aparatéw, przewodow i sposobu instalacji zalezy od
przepisow i warunkow lokalnych.

* Przed pierwszym uzyciem elektryk musi zweryfikowaé przewdd ochronny albo inny prawnie
dopuszczony srodek ochrony.

+48 666 612 044
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16 A z gniazda Schuko jest dozwolone tylko wtedy, gdy gniazdo i obwdd sg odpowiednie do
ciagtej pracy z 16 A; w przeciwnym razie ustaw nizszy prad.

Temperatura otoczenia musi miesci¢ sie w dozwolonym zakresie; maksymalna wysokos¢
instalacji wynosi 2000 m.

Unikaj miejsc z gromadzeniem wody, silnymi drganiami, materiatami wybuchowymi lub
tatwopalnymi.

Zamontuj uchwyty tak, aby przewdd nie lezat na ziemi, nie byt naprezony ani splatany.

Bezpieczne uzytkowanie

1.

2.
3.

&

O No o

9.

Podtgczaj urzadzenie tylko do sprawnej instalacji z prawidtowo podtgczong fazg, przewodem
neutralnym i skutecznym $rodkiem ochrony.

Ustaw prad nie wigkszy niz ciggta obcigzalnos¢ gniazda, wtyczki, adaptera, przewodu i obwodu.
Niektore starsze instalacje moga stosowac prawnie dopuszczony srodek ochrony bez
oddzielnego przewodu PE. Nie oznacza to braku ochrony przeciwporazeniowej. Tylko elektryk
moze oceni¢ bezpieczenstwo, zgodnos¢ i kompatybilnos¢ takiej instalacji.

Uzywaj wytgcznie wtyczki zasilajgcej lub adaptera Ampere Point dostarczonego albo
zatwierdzonego do danego modelu. Nie twoérz tancuchéw adapteréw.

Nie umieszczaj materiatéw tatwopalnych ani niebezpiecznych w poblizu urzgdzenia.

Ztagcze czy$S¢ wytacznie suchg szmatkg po odtgczeniu fadowarki.

Nie uzywaj przewodu uszkodzonego, zuzytego, peknietego ani z odstonigtg izolacja.

Nie uzywaj tadowarki podczas burzy.

Nie odtgczaj ztgcza pojazdu ani wtyczki zasilania podczas aktywnego tadowania.

10.Pojazd musi pozostawac nieruchomy podczas fadowania.
Jak rozpoczaé¢ tadowanie

1.
2.
3.
4.

Wiéz wtyczke do odpowiedniego, zgodnego i prawidtowo zabezpieczonego gniazda.
Ustaw prad przyciskiem [Current] i w razie potrzeby opdznienie przyciskiem [Clock/Timer].
Zdejmij ostone i catkowicie wtoz ztgcze Type 2 do gniazda pojazdu.

tadowanie rozpocznie sie po zakonczeniu kontroli przez pojazd i tadowarke.

Jak zakonczy¢ tadowanie

1.
2.
3.
4.

W razie potrzeby zatrzymaj fadowanie w pojezdzie lub aplikacji.
Odigcz ztgcze Type 2 od pojazdu.

Zamknij gniazdo pojazdu i zatéz ostong ztgcza.

Odfgcz wtyczke od gniazda zasilajgcego.

Kompatybilnos¢

.

Zgodna z europejskimi pojazdami Type 2, z uwzglednieniem maksymalnej mocy AC
przyjmowanej przez pojazd.

Pojazd jednofazowy uzywa tylko jednej fazy takze z tadowarka trojfazowa.

Przed uzyciem sprawdz maksymalng moc AC pojazdu i dostepng instalacje.

+48 666 612 044



Ekran LCD
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Nr Element ekranu Nr Element ekranu
1 Opdznienie tadowania 7 Ustawiony prad (A)
2 Status WiFi 8 Napiecie tadowania
3 Status $rodka ochrony 9 Ustawienie pradu
4 Czas tadowania 10 Prad tadowania
5 Temperatura tadowarki 11 Regulacja opdznienia i czasu
6 Energia w biezgcej sesji 12 Moc tadowania

Numery wskazujg pola informacji na ekranie LCD. Dostepne wskazniki zalezg od modelu i firmware.
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Ustawienie pradu
Ekran gotowosci

00:00 = <L 00:00

. Informuje, ze fadowarka jest zasilana i gotowa do podtgczenia
pojazdu.

. Zaleznie od modelu i firmware ekran moze pokazywac opdznienie,
WiFi, stan srodka ochrony, wybrany prad, napiecie, moc i
temperature.

. Otworz ten ekran przed podtaczeniem pojazdu, jesli chcesz
CURRENT zmieni¢ prad fadowania.
16A ‘ . Krotko naciskaj [Current], aby wybra¢ wartos¢ dostepng dla wersji
o K | tadowarki lub podtgczonej wtyczki.
Hold Ato . Przytrzymaj [Current] (A), aby zapisa¢ warto$¢ widoczng na
R ekranie.
. Wybrana wartos$¢ jest maksymalnym pradem; pojazd lub instalacja
moga ograniczy¢ rzeczywista moc.

3 START CHARGING IN:

> Limit time 00H
CHARGING DURATION:

(clck Timer o switch, 00H

hold Timer to accept, | Hold Clock to
click Current to cancel) R ) save sattings

Stop charging after:
000 KWH

Limit ent (KWh)
ergy (kWh) (Current +1 kiWh,

Timer -1 kWh,
Hold Timer to save,
Hold Current to cancel)

N

Przed podtgczeniem pojazdu przytrzymaj [Timer/Clock] przez 3 sekundy, aby otworzy¢ Charging
Scheduling.

Wybierz jeden scenariusz sesji: Limit time albo Limit energy (kWh).

Limit time: ustaw START CHARGING IN, a nastepnie CHARGING DURATION.

Limit energy (kWh): ustaw Stop charging after. [Current] zwigksza limit kWh, a [Timer] go zmniejsza.
Przytrzymaj [Timer/Clock], aby zapisa¢ scenariusz. Uzyj [Current], aby anulowac, jesli ekran pokazuje
te opcje.

ok wn

+48 666 612 044



Opcje tadowarki

RESET WIFI

TENP DETECTION  (On) O

GND(P) DETECTION of

FACTORY RESET
METER: 000026KWH
LAST SESSION: 000. OKWH

PL

. Przytrzymaj [Current] + [Timer] przez 10 sekund, aby otworzy¢
menu opcji.

. RESET WIFI usuwa powigzanie WiFi, aby ponownie dodac¢
tadowarke w Tuya Smart lub Smart Life.

. Podczas normalnej pracy pozostaw TEMP DETECTION
wigczone. Zmieniaj je tylko zgodnie z udokumentowanym
poleceniem serwisu; wytaczenie moze usuna¢ ochrone przed
przegrzaniem ztgcza zasilania.

. GND(P) DETECTION zmieniaj wytacznie po potwierdzeniu
przez elektryka skutecznego, zgodnego z prawem i
kompatybilnego $rodka ochrony. Kontynuowanie bez
potwierdzenia tadowarki odbywa sie na ryzyko uzytkownika i
nie potwierdza bezpieczenstwa instalacji.

. FACTORY RESET przywraca ustawienia. METER i LAST
SESSION pokazujg energie catkowitg i z ostatniej sesji.

. Przytrzymaj [Current] przez 5 sekund, aby zapisa¢ zmiane;
urzgdzenie zastosuje jg i w razie potrzeby uruchomi sie
ponownie.

Zmiana jezyka interfejsu

Language options
English

» Polski
Deutsch

Francais
Espanol

+48 666 612 044

. Przytrzymaj oba przyciski tadowarki przez 10 sekund, aby

otworzy¢ menu konfiguracji.

. Trzymaj przyciski, az ekran pokaze "Language options".
. Krétko naciskaj [Current], aby przechodzi¢ przez jezyki: English,

Polski, Deutsch, Francais i Espanol.

. Gdy wiasciwy jezyk jest zaznaczony, przytrzymaj [Current] (A)

przez 5 sekund.

. Po zapisaniu ekran gtéwny uzywa wybranego jezyka, jezeli

obstuguje go firmware.
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WiFi, Tuya i aktualizacje

W modelach WiFi uzywaj sieci 2,4 GHz; sieci 5 GHz nie sg obstugiwane.

Podczas pierwszej konfiguracji wigcz Bluetooth w telefonie, a nastepnie dodaj tadowarke w
Tuya Smart lub Smart Life.

Zaleznie od wersiji aplikacja pozwala ustawia¢ harmonogramy, uruchamia¢ i zatrzymywac
tadowanie, zmieniaé prad i sprawdzac stan.

Bardziej ztozone harmonogramy mozna utworzy¢ za pomocg automatyzacji Tuya.

Jesli dostepna jest aktualizacja OTA, pozostaw tadowarke zasilang i potaczong z WiFi do
zakonczenia aktualizacji.

Nie odigczaj tadowarki ani zasilania podczas aktualizacji OTA.

Parowanie aplikacji

+48 666 612 044
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< Add Device 8 Add Device Done

1) Click on the "+" button B  ChargePoint

Discovering devices... o

3) Device detection successful
[ asavevce | Add Manually

2) Automatically search the device

. Zainstaluj Tuya Smart lub Smart Life.

Otworz aplikacje i dotknij znaku plus, aby doda¢ urzadzenie.

Jezeli tadowarka nie zostanie wykryta, otworz jej opcje, wybierz "unlink my phone" i wyszukaj
ponownie.

Aplikacja poprosi o nazwe urzgdzenia i dane sieci WiFi.



Rozwiagzywanie problemoéw

Biad Mozliwa przyczyna
LED/LCD wytgczony | Brak zasilania

LED/LCD wytgczony | Zadziatato zabezpieczenie
LED/LCD wytgczony | Uszkodzone urzadzenie

Ztacze nie jest catkowicie

Brak tadowania .
wiozone

Nie potwierdzono srodka

Brak tadowania
ochrony

Zadziatato RCD/RDC-DD lub

Brak tadowania . . -
inne zabezpieczenie

tadowanie

zatrzymane lub tadowarka

Ograniczenie pojazdu lub

Zbyt niski prad wysoki poziom baterii

Powtarzajacy sie blfad | Wykryto usterke

Gwarancja handlowa

Przegrzana wtyczka, adapter

Rozwigzanie

Sprawdz gniazdo i wtyczke zasilania.

Po sprawdzeniu instalacji zatagcz zabezpieczenie.
Skontaktuj sie z serwisem.

W16z ztgcze catkowicie do gniazda pojazdu.

Anuluj fadowanie. Zle¢ kontrole elektrykowi; nie omijaj
ostrzezenia.

Odtgcz zasilanie. Przed ponownym uzyciem
wykwalifikowana osoba musi znalez¢ i usunac¢
przyczyne.

Poczekaj na ostygniecie. Sprawdz gniazdo, wtyczke i

ustawiony prad. Przerwij uzytkowanie, jesli btad wraca.

Sprawdz ustawienia pojazdu i stan natadowania.

Odtgcz urzadzenie i zle¢ sprawdzenie instalacji; przy
ponownym btedzie skontaktuj sie z dystrybutorem.
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1. Maxima Trading sp. z 0.0. sp. k. udziela 24-miesiecznej gwarancji handlowej od daty sprzedazy, o ile
obowigzujgce prawo lub warunki sprzedazy nie stanowig inaczej.

2. Obejmuje ona wady materiatowe i wykonawcze przy normalnym uzytkowaniu zgodnym z
przeznaczeniem. Producent moze naprawi¢ albo wymieni¢ wadliwy produkt.

3. Przy zgtoszeniu podaj model lub numer seryjny, opis usterki i odpowiedni dowdd zakupu.

4. Gwarancja moze nie obejmowac nieprawidtowej instalacji lub uzycia, nieautoryzowanych zmian lub

napraw, niewlasciwego zasilania, zdarzehn zewnetrznych, wniknigcia cieczy niezgodnie z warunkami

IP ani normalnego zuzycia.

5. Gwarancja handlowa nie ogranicza ustawowych praw konsumenta wobec sprzedawcy.

Serwis gwarancyjny: hello@amperepoint.com

Zgodnosc¢ i producent

Modele: Q37, Q74, Q11, Q22, Q11 PRO i Q22 PRO. Klasyfikacja: przeno$ne EVSE Mode 2 / IC-CPD ze

ztgczem pojazdu Type 2. Zastosowanie przepiséw UE zalezy od modelu i wyposazenia radiowego:
2014/35/UE (LVD), 2014/30/UE (EMC), 2014/53/UE (RED, wersje radiowe) oraz 2011/65/UE zmieniona
dyrektywg (UE) 2015/863 (RoHS). Deklaracja zgodnosci UE dla danego modelu wskazuje wiasciwe
przepisy i normy. Wersje radiowe korzystajg z pasma 2,4 GHz; doktadne pasmo i maksymalna moc RF
muszg by¢ wskazane w deklaracji modelu i towarzyszacej informacji radiowe;j.

Producent / wtasciciel marki Ampere Point

Maxima Trading sp. z 0.0. sp. k.
Gdynska 72, 80-209 Tuchom, Polska

Serwis i dokumenty zgodnosci: hello@amperepoint.com

Dokument: AMP-Q-MANUAL | Rew. 20260810

C€

zbiérki WEEE/elektroodpaddw.

+48 666 612 044

Utylizacja: Przekres$lony kosz oznacza selektywng zbidrke. Nie wyrzucaj produktu
z niesegregowanymi odpadami komunalnymi; przekaz go do wtasciwego systemu

B
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